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エックスビューティープロ
取扱説明書／保証書

●取扱説明書をよくお読みのうえ、正しく安全にお使いください。
●ご使用前に「安全上のご注意」（４～８ページ）を必ずお読みください。
●保証書は「お買い上げ日・販売店名・製品ロット番号」などの記入を
　確かめ、取扱説明書とともに大切に保管してください。



WEBカタログはこちらの QRコードをお読み取りください。
エックスワン公式ホームページ(www.x-one.co.jp)でご覧いただけます。

エ ッ ク ス ビ ュ ー テ ィープ ロ を お 買 い 上 げ
い た だ き 、誠 に あ り が とう ご ざ い ま す。
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警告
●下記の人は使用しない。
　事故やトラブルの原因となります。

・心臓疾患の人　　・顔面の神経障害のある人
・出血性疾患　　　・血友病疾患などの血液異常の人
・幼児や成長期の子供、および自分で意思表示のできない人
・交通事故などにより頭部に後遺症がある人

危険
●下記のような医用電気機器や家庭用電気治療器の近くでは使用しない。
　医用電気機器や家庭用電気治療器の誤動作による事故の原因となります。

・ペースメーカーなどの体内植込み型医用電子機器
・人工心肺などの生命維持用医用電子機器
・心電計や点滴器などの装着型の医用電子機器

してはいけない内容です。 実行しなければならない内容です。

■お守りいただく内容を次の図記号で説明しています。(次は図記号の例です)

人が死亡または重傷を負う差し迫った
危険が発生するおそれがある内容です。

人が死亡または重症を追う可能性が
想定される内容です。

人が傷害を負う危険、および物的損害のみの
発生が想定される内容です。

危険
警告
注意

■表示内容とは異なる誤った使い方をしたときに生じる危険や損害の程度を区分して
　説明しています。

ご使用になる前に、この「安全上のご注意」をよくお読みのうえ、正しくお使いください。

必ずお守りください安全上のご注意

● 肌や身体に痛み・異常を感じたらすぐに使用を中止する。
　守れない場合、事故や肌・身体のトラブルの原因となります。

● 貴金属類・時計などは外して使用する。

● 同じ箇所にあて続けず、肌の上を動かしながら使用する。
　守れない場合、やけどの原因となります。

部に使用しない

● 下記の場合や、部位には使用しない
　肌や身体、目のトラブルの原因となります。
　ご自身での判断が難しい場合は、使用前に医師にご相談ください。

・体調がすぐれない場合
・ステロイド系ホルモン剤や免疫抑制薬
　眠気を誘う薬を服用した場合
・疲労の激しい場合
・肌に傷や湿しんはれものなどのある部位
・皮膚炎・過度の日焼けなど、皮膚に異常の
　ある場合
・当日、脱毛処理をした部位
・外科手術（形成・美容など）を受けた部位
・のど・粘膜の部位
・まぶた

● ELP / RF / EMS モードは、心臓の近くには使用しない
　事故や体調不良の原因となります。

警告
●下記の人は使用しない。
　肌トラブル、やけどの原因となります。

・皮膚アレルギーの人　　・皮膚病およびアトピー性皮膚炎の人
・温度の感覚が自覚できない人　・妊娠中および産後�か月の人
・酒気帯びの人
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警告

USB電源アダプター・USBケーブルは

● 水につけたり、水洗いしない
　また、風呂、シャワー室で使用しない
● 傷んだり、コンセントへの差し込みがゆるいときは使用しない
● 傷めない

次の行為はしないでください。
感電ややけど、ショートによる火災などの原因となります。

● 専用のもの以外を使ったり、他の機器の充電に使わない

傷つける、加工する、無理に曲げる、引っ張る、ねじる、
重いものを載せる、挟み込む   など

● 掃除の際は、USB 電源アダプターをコンセントから抜く 
● ほこりが付着しないように定期的に掃除する 
→ USB 電源アダプターを抜き、乾いた布でふいてください

次の行為を守ってご使用ください。
守れない場合、感電やけが、絶縁不良による火災の原因となります。

●次のような方は、医師に相談のうえ、使用する
　事故や体調不良、肌トラブルの原因となります。

・今までに重い病気をした人　　・急性疾患の人
・悪性腫瘍のある人　　　　　　・敏感肌の人
・感染症疾患のある人　　　　　・有熱性疾患のある人
・糖尿病など高度な末梢循環障害による知覚障害のある人
・エステ、クリニックなどで、ダウンタイム（回復に要する時間）が
　必要な施術、および肌に強い赤みが発生する施術を約�週間以
　内に受けた人

警告
安全上のご注意

● 直ちに使用を中止する
● USB 電源アダプター使用時は、USB 電源アダプターを抜く
＜異常・故障例＞ 
本体、USB 電源アダプター、コードが 
・変形したり異常に熱い
・こげ臭いにおいがする

次の行為を守ってご使用ください。
守れない場合、感電や火災、けがの原因となります。

異常・故障時には

● 乳幼児の手の届く場所に保管したり、使用させない
● 改造・分解・修理しない
● 火への投入、加熱をしない、高温での充電・使用・放置・保管をしない
（充電式電池内蔵のため、発熱・発火・破裂の原因）

次の行為はしないでください。
事故やけが、感電、火災の原因となります。

本体は

● ぬれた手でUSB 電源アダプターをコンセントから抜き差ししない
● コンセントやたこ足配線器具の定格を超える使いかたをしない

● 電源プラグは、根元まで確実に差し込む
● 交流���～���Vで使用する

次の行為はしないでください。
感電やけが、発熱による火災の原因となります。

次の行為を守ってご使用ください。
守れない場合、感電や火災の原因となります。

電源は

警告
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● ヘッドを金属にあてない
● ご使用前にはヘッドに割れ•欠け•変形などの破損がないか確認する
● 顔、デコルテ、首のお手入れのみに使用する
　（パッチテストを行う腕は除く）
● 使用中、歯に違和感が生じる場合は、レベルを下げる。または
　 部位をずらして使用する（歯の治療中の人、歯に詰め物がある人は、
　 刺激により歯に違和感を感じることがあります）。
● 本書の使用頻度と動かしかたを守る
 （肌を傷つけたり感染、炎症、出血、色素沈着などのトラブルや
　症状悪化の原因）
● ペットには使用しない

次の行為を守ってご使用ください。
守れない場合、やけど、炎症、けがの原因となります。

次のことも注意する

●電源プラグやUSB プラグ•アダプタープラグにピンやゴミを
　付着させない
● 充電時以外は、USB 電源アダプターをコンセントから抜く
● USB 電源アダプターをコンセントから抜くときは必ずアダプターを
　 持って引き抜く

次の行為を守ってご使用ください。
守れない場合、感電やけが、絶縁不良・漏電による火災の原因となります。

電源は

注意
安全上のご注意

● 使用後は、湿気の少ないところに保管する
● 落としたり、ぶつけたりしない
● 不安定な場所に保管しない

故障•破損を避けるために、下記のことをお守りください。

使用上のお願い

各部のなまえ

正面 背面

イオンパネル（シルバーの枠）
イオンパネルおよびヘッドに肌が触れている
ことを検知し、CLEAN・IONを出力します。

アダプタープラグ
差込口（Type-C）

LED点灯部

EMSレベル表示ランプ［白］

EMSモードボタン　EMS×超音波 

モード表示ランプ［白］
CLEAN　イオンクレンジング

ION　イオントリートメント×超音波
RF　高周波×超音波

ELP　エレクトロケア

モード切替ボタン

電源ボタン/充電表示ランプ［白］

電極ヘッド

USBケーブル

USBプラグ(Type-A)

コード

USBプラグ(Type-C)

商品番号 ���

コットンリング(シルバー)

コットンをヘッド部分に
固定できます。

商品番号 ���

USB電源アダプター

ご使用前にアダプター本体の
「警告」を必ずお読みください。

USBプラグ(Type-A)

電源プラグ

商品番号 ���

９８
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ION ・イオントリートメント
・キャビテーション（超音波）

ION
文字点灯

赤 要-

RF ・RF（高周波）
・キャビテーション（超音波）

RF
文字点灯

赤 不要-

CLEAN ・イオンクレンジング
・振動

CLEAN
文字点灯

青 要-

ELP ・ELP（エレクトロケア）ELP
文字点灯

赤 不要-

EMS ・EMS
・キャビテーション（超音波）

EMSレベル
表示ランプ
点灯

赤 不要�段階

機能コットン
リング

LED
点灯部

レベル
表示

ボタン
表示モード

タイマー機能 安全に使っていただくため、タイマー機能を搭載しています。

・各モード�分経過後に、アラームが鳴り、スタンバイ状態になります。
・スタンバイ状態で動作が確認できない場合、�分後にアラームが鳴り、自動オフします。

専用ジェル適量(目安) 約�g(直径約�.�cm)

EMSをより効率的に肌に伝える専用ジェルをおすすめします。

スタンバイ 電源ボタン点灯

充電中 電源ボタン点滅

モードについて

１日１回、
�日以上空けて
週２回まで

１日２回、
毎日使用可能
スペシャルケア
と組み合わせて
同日使用可能
その場合使用
順序を守る

約��分イオン化した美容成分の肌への浸透を
サポートし、みずみずしくうるおった肌
へ整えます。

専用化粧水
・美容液

約��分肌の深部を温め、微細な振動で肌に
適度な運動効果を与えます。

専用ジェル

約��分洗顔では落としきれない肌表面や毛
穴の汚れを浮かせて吸着し、すっきりと
落とします。

専用クレンジング
ウォーター

約��分通常では浸透しにくい高分子成分や
イオン化しない美容成分を、特殊な電
気パルスを使い角質層までしっかり
浸透させます。

専用美容液

約��分１日１回、
�日以上空け
週３回まで

電気刺激により筋肉を効果的に収縮
させ、引き締まった印象へ導きます。

専用ジェル

全顔推奨
動作時間推奨化粧品特長使用頻度

LEDライトとは

エステサロンでも使用される光美容技術です。

・赤LED：肌を温める
・青LED：毛穴を引き締める

LED点灯部 正面

電極ヘッド

１１１０
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・肌トラブルを防止するために、必ず事前に実施してください。
・実施部位に発疹、発赤、かゆみ、刺激などの異常が生じた場合は、
　直ちにテストを中止して洗い流してください。
・お肌に異常が生じていないかよく注意して使用してください。
　お肌に合わないときは、ご使用をおやめください。

注意

パッチテストを行う部位（腕の内側）をせっけんで
洗い、タオルなどでふき取る１

・ヘッドの大きさ程度にうすく塗ります。
・専用ジェルと専用化粧品の両方を同時にテストする場合は、
　少し離した位置に塗ってください。

専用ジェルまたは専用化粧品をつける２

１）電源を入れ、
　専用ジェルの場合　 ：　RFモードに設定する
　専用化粧品の場合　：　IONモード、またはELPモードに設定する

２）ヘッドをあて、ゆっくり円を描くように動かす（約 � 秒）
　　終わったら、塗布部は自然乾燥させます。

電源を入れて塗布部にあてる（上部画像を参照ください）３

・塗布部は、こすらないでください。
�� 時間後の肌の状態を確認する４

準備する
エックスビューティープロや、専用化粧品をはじめてご使用
になる際は必ず、パッチテスト（皮膚試験）をしましょう。

専用ジェルまたはお手持ちの化粧品と、この商
品を組み合わせて使うことでの肌のトラブルを
防ぐために、必ずテストを行ってください。

側面のイオンパネルに
しっかり触れるように握る

・初めてご使用になる時や半年以上使われなかった時は、充電時間が変化する
　場合があります。
・充電時間は、電池の状態により、変化する場合があります。
・充電推奨温度は�� ℃～ �� ℃です。推奨温度外では充電時間が長くなったり、
　充電しない場合があります。
・充電中や使用中、ラジオなどに雑音が入るときは、場所を変えてご使用ください。
・付属の USB 電源アダプター・USB ケーブル以外を使用すると充電できない場
　合があります。

注意

※充電しながらもご使用いただけます。

�回のフル充電で、約�週間使えます。（P.��使用例の使いかたの場合）
ただし、使用環境や使い方によって、使用できる回数が少なくなる場合があります。

充電時間 ： 約３時間（ 室 温 � � ～� � ℃）

充電する

コンセントに USB 電源アダプターをしっかり差し
込むと電源ボタンが点滅し、充電がスタートします２

充電終了のアラーム音（BEEP×�回）と同時に
電源ボタンが消灯したら、USB電源アダプターを
コンセントから抜き、USBプラグを本体から抜く

３

USB ケーブルをUSB 電源アダプターと
本体に接続する１

USB電源アダプター背面

USBプラグ(Type-C)

USBプラグ(Type-A)

使い方

１３１２
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使い方
肌の状態や悩みに合わせて、ご使用ください。
各モード（機能）の特長、使用頻度については、P.��を確認
してください。

基本の流れ

メイク
落とし 洗顔 お好みで

化粧品
エックスビューティープロを使ってお手入れ 

P.��のモードに沿って、
デイリーケア、スペシャルケアをする

本体からコットンリングを外す。１

コットンの付け方

「IONモード」と「CLEANモード」は
　コットンを付けて使用します。

電極ヘッド部分にコットンをのせ、
コットンリングを押し込むように付ける。２
コットンリングが装着しづらい場合は、コットンを半分に割いて使用してください。

コットンに専用クレンジングウォーター、
化粧水を付ける。３
電極ヘッド全面にいきわたるようにコットンにしみこませてください。
コットンが乾いて、すべりが悪くなってきたら専用クレンジングウォーター、
化粧水をつけ足してください。

※ 使用後、エックスビューティープロ本体のお手入れをする。

メイクを落として洗顔する。１ 油分や汚れを落とし、お肌を清潔な状態にします。

使用するモードによって必要な場合はコットンを装着
し、専用クレンジングウォーターや化粧品を付ける。２

電源ボタンを長押しして電源をオンにする。
モード切替ボタン、またはEMSボタンを押し、
モード・レベルを選択する。

３

側面の電極（シルバーの枠）に触れるように
本体を持つ。４

P１７～２１を参照に、ケアをする。５

電源ボタンを長押しして電源をオフにする。６

ケア終了後、お肌を整える。７

ケアの仕方

１５１４



使
い
方

エックスビューティープロ本体は、�秒に�cm動かす程度
で使用してください。

電極ヘッド部分がお肌に触れるように密着させて軽く
すべらせながら使用してください。

必ずお肌の上を動かしながら使用してください。
一箇所にあて続けるとやけど・低温やけどの原因になり
危険です。 

まぶた、のどぼとけには電極ヘッドをあてないでください。

半顔ずつお手入れをします。各モードの動かしかたに
沿って左右同様に行ってください。

各モード�分経過すると、終了音と同時にスタンバイ状態
になります。モードボタンでモードを切り替えるか、延長
をしてください。

スタンバイ状態で動作が確認できない場合、�分後にア
ラームが鳴り、自動オフします。

動かしかた

コットンにクレンジングウォーターを含ませます。コットンが乾いて、すべりが悪
くなってきたら専用クレンジングウォーターをつけ足してください。

コットンを装着、専用クレンジングウォーターを使用

CLEANモード

➀フェイスライン（あご先）
　あご先からフェイスラインを通って、耳の下まで
➁フェイスライン（口角）
　口角からフェイスライン通ってこめかみへ
➂ほほ
　顔の丸みにそって中心から外側へ、全体を斜め上に引き上げるように
➃目の下
　目じりに向かって
➄口まわり
　あご先から口角をもち上げるように
➅小鼻まわりから鼻筋
　小鼻まわりをらせんを描いてくるくると。鼻から眉間へ抜けるように
➆ひたい
　中央部、眉上から生え際に向かって
　眉間の方へ場所を移動しながら同じ動きを繰り返す
➇首・デコルテ
　デコルテから耳下腺へ上に。耳下腺からデコルテに向けて上から下へ

・半顔ずつお手入れを行います
・矢印の方向へ動かします

コットン使用

１７１６
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ヘッド部分に専用ジェルをのせてください。
すべりが悪くなってきたら専用ジェルをつけ足してください。

コットン不要、専用ジェルを使用

RFモード

➀首・デコルテ
　首からデコルテのラインを上下に動かす　 
➁フェイスライン（あご先）
　あご先からこめかみに向かって、直線とらせんを混ぜながら
　その後耳下腺から首側面を通り肩まで
➂フェイスライン（口角）
　口角からフェイスラインを通ってこめかみへ、直線とらせんを混ぜながら
➃ほほ
　頬の丸みにそって中心から外側へ、全体を斜め上に引き上げるように
　移動しながら
➄口まわり
　口角をもち上げるように
　最後に口角から目頭迄あがって目の下を通ってこめかみへ
➅ひたい
　眉上から髪の生え際に向かって、直線とらせんを混ぜながら

・半顔ずつお手入れを行います
・矢印の方向へ動かします

IONモード

コットンを装着、専用化粧品を使用

➀フェイスライン（あご先）
　あご先からフェイスラインを通って、耳の下まで
➁フェイスライン（口角）
　口角からフェイスライン通ってこめかみへ
➂ほほ
　頬の丸みにそって中心から外側へ、全体を斜め上に引き上げるように
➃目の下
　目じりに向かって
➄口まわり
　あご先から口角をもち上げるように
➅小鼻まわりから鼻筋
　小鼻まわりをらせんを描いてくるくると。鼻から眉間へ抜けるように
➆ひたい
　中央部、眉上から髪の生え際に向かって
　眉間の方へ移動しながら同じ動きを繰り返す
➇首・デコルテ
　デコルテから耳下腺へ上に。耳下腺からデコルテに向けて上から下へ

・半顔ずつお手入れを行います
・矢印の方向へ動かします

コットン使用

コットンに専用化粧品を含ませます。
コットンが乾いて、すべりが悪くなってきたら専用化粧品をつけ足してください。
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ELPモード

ヘッド部分に専用導入美容液をのせます。すべりが悪くなってきたら専用導入美容液を
つけ足してください。※専用導入美容液は開封後必ず�回で使いきってください。

コットン不要、専用導入美容液を使用

➀フェイスライン（あご先）
　あご先からフェイスラインを通って、耳の下まで
➁フェイスライン（口角）
　口角からフェイスラインを通ってこめかみへ
➂ほほ
　頬の丸みにそって中心から外側へ、全体を斜め上に引き上げるように
➃目の下
　目じりに向かって
➄口まわり
　あご先から口角をもち上げるように
➅小鼻まわりから鼻筋
　小鼻まわりをらせんを描いてくるくると上に。鼻から眉間へ抜けるように
➆ひたい
　中央部、眉上から髪の生え際に向かって
　眉間の方へ移動しながら同じ動きを繰り返す
➇首・デコルテ
　デコルテから耳下腺へ上に。耳下腺からデコルテに向けて上から下へ

・半顔ずつお手入れを行います
・矢印の方向へ動かします

コットン不要、専用ジェルを使用

EMSモード

➀首・デコルテ
　首からデコルテのラインを上下に動かす
➁フェイスライン（あご下）
　あご下からフェイスラインを通って、耳の後ろまで
　その後耳下腺から首側面を通り肩まで
➂フェイスライン（あご先）
　あご先からフェイスラインを通って、こめかみまで
➃フェイスライン（口角）
　口角からフェイスラインを通ってこめかみへ
➄ほほ
　頬の丸みにそって中心から外側へ、全体を斜め上に引き上げるように　
➅口まわり
　口角をもち上げるように
➆目の下
　目頭から目の下を通って目じりに向かって
➇ひたい
　眉上から髪の生え際に向かって、移動しながら
　生え際中央からこめかみに向かって

・半顔ずつお手入れを行います
・矢印の方向へ動かします

ヘッド部分に専用ジェルをのせてください。
すべりが悪くなってきたら専用ジェルをつけ足してください。
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水で濡らし、きつく絞った布などで、本体や電極ヘッド
部分に残ったジェルや化粧品をふき取る。１

コットンリングは、
本体から外した状態で水洗いする。２

使用後は毎回本体のお手入れをしましょう

肌を整える

コットンリングを外し、本体・電極ヘッドをふく

洗剤、アルコール、除光液など、水以外のものを使用しないでください。
付着したジェルや化粧品は、確実に落としてください。故障や部品の割れ・変色などの
原因になります。

日頃お使いの化粧品でケアをしてください。

電源が切れていることを確認してください。

乾いた布でふき、水分をふき取ってから保管する３
・ソケットに水滴が付着している場合は十分にふき取ってください。
・USBケーブルは本体に巻きつけて保管しないでください。

※水につけないでください。

使い終わったら よくあるお問い合わせ

イオンクレンジングのことです。通常のクレンジング・洗
顔では落としきれない角質層に帯電する汚れをイオンの
力（電気）と振動を使って取り除きます。

Radio Frequency（ラジオ波）とも呼ばれる高周波のこ
とです。高周波振動により肌深部を温めることでよりケ
アに適した状態にします。

イオンの力（電気）で効果的に角質層へ美容成分を届ける
技術のことです。

超音波トリートメントのことです。�秒間に���万回（�㎒）
の微細な超音波の振動が肌に適度な運動効果を与えます。

エレクトロケアのことです。通常では浸透しにくい高分子
の美容成分を、電気刺激によって肌の奥※まで浸透させて、
美容効果を高めます。　　　　　　　　　　　※角質層

CLEANとは？

RFとは？

IONとは？

キャビテーションとは？

ELPとは？

EMSとは？

LEDとは？

電気刺激により筋肉を効果的に収縮させる機能
（「Electrical Muscle Stimulation」の略）のことです。

肌をフォトケアする技術のことです。（P.��）

Q.質問 A.回答

各機能について

使用部位・頻度
手やボディにも
使っていいの？

自分以外にお手入れを
してあげてもいいの？

お風呂で使用できる？

顔、デコルテ、首の美容目的のみにご使用ください。

家庭用美顔器（セルフ使用）として開発しています。
ご自身のお手入れのみにご使用ください。

エックスビューティープロは、防水製品ではないため、お
風呂場での使用はできません。水回りでの使用もおやめ
ください。

海外でも使用できる？ 「海外で使うとき」（P.��）をご確認ください。
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ELPで、専用美容液以
外を使っても大丈夫？

ELP�回のケアで、専用
美容液は何個まで使用
できますか？

ELP専用美容液をION
機能でも使えますか？

エックスビューティープロ　Cエッセンス　ピュアは、エックス
ビューティープロでの導入用に開発された専用美容液です。
それ以外をご使用いただいた場合、一切の責任は負いかね
ますのでご了承ください。

個数の使用制限はありませんが、使用頻度を守ってお使い
ください。「モードについて」（P.��）の使用頻度をご確認く
ださい。

ELP専用美容液は、肌の奥深く※まで成分を届けることを目
的に、高分子成分も配合しています。ION機能では、高分子
の成分導入は出来ないのでおすすめしません。　  ※角質層

使用後に使う基礎化
粧品は、どんなものが
いいの？

エックスワンで販売していますスキンケアシリーズをお勧
めします。

美容液やジェル、クレ
ンジングウォーターが
しみたり、肌にトラブ
ルが起きたら？

肌の状態が治るまで、使用をお控えください。
（専門医にご相談ください）
・肌が敏感になっている可能性があります。
・体調・ストレス・体質・内臓疾患によっても、トラブルが
　起こることがあります。

使用化粧品について

RFの温感について

肌について

よくあるお問い合わせ

�日何回使っても
大丈夫？

デイリーケア、スペシャルケアにより使用頻度が異なります。
「モードについて」（P.��）の使用頻度をご確認ください。

どんな肌質、肌状態の
人でも使用できる？

本書P.�‐P.�記載の使用不可に該当する方は、ご使用をお
控えください。

使用部位・頻度（つづき）

熱く感じるのですが

熱さを感じません

使用中はヘッドを同じ箇所にあて続けず、必ず肌の上を移
動しながらお使いください。

肌に水分が足りないか乾燥していませんか？ジェルを足し
てご使用ください。

よくあるお問い合わせ

電池はどのくらいもつの？

電池は自分で
交換できるの？

長期間使わないと、
電池が劣化するのでは？

 �年程度（ただし、保証は�年）です。
・フル充電しても使用回数が極端に少なくなった場合は
　寿命と考えられます。（電池寿命は、使用・保管などの
　状態により変化する場合があります）

ご自分ではできません。（故障の原因）
 お客様相談室にご相談ください。

劣化する場合があるため、半年以上使わない場合は、
半年に一度はフル充電をしてください。

毎回充電しても、電池
寿命は大丈夫ですか？

リチウムイオン電池の保証期間内であれば、電池の寿命
には影響ありません。

使わないとき、ずっと充
電していてもいいの？

�時間以上充電しても本体に支障はありませんが、安全お
よび省エネのため USB 電源アダプターを抜いてください。

電池

その他

ピリピリするのですが ヘッド部分全体が肌にあたっているか確認してください。
ヘッド部分が乾いていませんか？
専用美容液を足してご使用ください。

ピリピリする、または
熱く感じるのですが

レベルを下げてください。

歯に痛みを感じたら？

ELPの刺激について

弱く感じるのですが ・専用ジェルまたは化粧品が足りないと、EMSの刺激を
　感じにくくなるため、つけ足してお使いください。
・レベルを上げてください。
・ヘッド部分全体が肌にしっかりあたっていますか？

歯の神経に刺激を与える場合があります。
特に歯に詰め物がある場合はご注意ください。
・レベルを下げてください。
・強くあて過ぎず、部位をずらしてお使いください。

EMSの刺激について
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故障かな？と思ったら修理を依頼する
前にまず、ご確認ください。

電源ボタンを押しても
電源が入らない

充電できていますか？USBケーブルを本体
に繋ぎ、USB電源アダプターをコンセント
に差し込んで充電をしてください。充電
中は電源ランプは点滅します。
付属以 外のUSB電源アダプターとUSB
ケーブルを使用していませんか？（P.��）

モードが選択できない 電源 / モード選択スイッチを長押し(約�秒)
していますか？満充電状態ですと、電源
ランプは点灯します。

使用中に電源が切れる 充電切れではありませんか？（P.��）
各モードが終了すると、自動で電源が切
れます。イオンパネルに手がしっかり触れ
た状態で、ヘッドを肌にあてていますか？

（P.��）

フル充電しても数分しか
使えない

購入後、� 年以上たっていませんか？
電池の寿命が考えられます。ご自分で交
換せず、お客様相談室にご連絡ください。
故障の原因となります。

付属以外のUSB 電源アダプターとUSB 
ケーブルを使用していませんか？（P.��）

以下の内容を確かめても、なお異常がある場合はUSB電源アダプターを抜いてお客様相談室へご連絡くだ
さい。修理を依頼される場合は、保証書・本体・USB電源アダプター・USBケーブルを揃えてご提示ください。

廃棄するときのお願い

本製品の使用電池

内蔵している電池はリサイクル可能な貴重な資源です。
本製品の廃棄に際しては、一般ごみ（不燃ごみ）と一緒に
廃棄せず、お住まいの市区町村の条例に従ってください。
・ 充電残量がある場合は、電池を使い切ってください。

● 必ず交流���～���Vで使用する。
●  必ずプラグ形状・電圧を確認のうえ使用する。
・地域、宿泊先によってもプラグ形状、電圧が異なる場合があります。
 　必ずご確認のうえご使用ください。
・プラグ変換アダプターについては、旅行会社、家電量販店にご相談ください。

次の行為を守ってご使用ください。
守れない場合、感電や火災、けがの原因となります。

警告
海外で使うとき

名　　称

公称電圧

数　　量

リチウムイオン蓄電池

�.�V／����mAh

１ 個
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電 源 方 式

定 格電 圧

定 格 容量

充 電 時 間

使 用電 池

本体 サイズ

本体 重 量

付属品

消費 電 力

連 続 使 用 時 間

充電式

���-���V～��/��Hz

DC�.�V/�.�A

�時間

リチウムイオン蓄電池

W ��×D ��×H ��� mm

約���g

コットンリング／USB電源アダプター／USBケーブル

約�W (充電時)

フル 約��分／CLEAN 約���分／RF 約��分／
ION 約��分／ELP 約��分／EMS 約��分

製品仕様 使いかた・お手入れ・修理 などは
■まず、お買い求め先へご相談ください。

修理を依頼されるときは
「故障かな？と思ったら」（P.��）でご確認のあと、直らないときは、
　まずUSB電源アダプターを抜いて、お買い上げ日と右の内容をご連絡ください。

ご購入日 ・品名　エックスビューティープロ

・製品番号

・故障の状況（できるだけ具体的に）

▼お買い上げの際に記入されると便利です

●保証期間中は、保証書の規定に従って修理させていただきます
　ので、おそれ入りますが、製品に保証書を添えてお送りください。

●保証期間終了後は、お預かり診断、修理見積をして修理できる
　場合はご要望により修理させていただきます。

※修理料金は次の内容で構成されています。

※補修用性能部品の保有期間 ５年

技 術 料 診断・修理・調整・点検などの費用
部 品 代 部品および補助材料代

送 料 修理品をお預かりする機関の無料貸出機発送料、修理品の発送料

当社は、本製品の補修用性能部品（製品の機能を維持するための部品）を、
販売終了後�年保有しています。
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定期的にエックスビューティープロの点検を行いましょう！

ご使用中止
事故防止のため、 コンセントからUSB電源アダプターを抜いて、
必ずお客様相談室に点検をご依頼ください。

こんな症状はありませんか？
・コードやUSB電源アダプターが異常に熱い。
・本体やUSB電源アダプターが変形していたり、こげ臭いにおいがする。

愛情点検

「エックスワンお客様相談室」

　　　 0120-039-198
　受付時間 �:��-��:�� （但し、土・日・祝日を除く）

■上記電話番号がご利用いただけない場合　��-����-����
　　メールアドレス　customer@x-one.co.jp

エックスワン会員以外のお客様もご利用いただけます。

エックスワン商品全般に関するご相談窓口
使い方やお手入れ方法、修理のご相談窓口
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